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	Produtos
	Futuro para o telefone corporativo
	Número Fixo Virtual - SIP, DID
	Ligações ilimitadas para fixo e móvel BR - SIP Trunk Ilimitado
	Tarifas de atacado para fixo e móvel - SIP Trunk Tarifado
	0800 Ilimitado - Atende fixo e móvel BR
	0800 IP - Atende fixo e móvel BR com tarifas de atacado
	Número Único Nacional - NUN
	3CX PBX IP, 3CX Callcenter IP - Na nuvem
	3CX Ramal IP - Experimente o seu Ramal no Celular.
	URA básica, URA avançada, URA de Auditoria - Na nuvem
	Click to Call - Botão Fale Conosco
	Form to call - Liga para o visitante do Web Site quando ele envia um formulário.



	Soluções homologadas
	Softwares e equipamentos IP homologados
TESTE GRÁTIS utilizando as linhas telefônicas SIP da Directcall.
– Veja como configurar o nosso SIP Trunk para fazer e para receber ligação em cada solução homologada.




	PBX IP, Call Centers IP - Lista de homologados
	ATAs, Media gateways - Lista de homologados
	Telefones IP - Lista de homologados
	Softphones IP Desktop - Lista de homologados
	Softphones IP Celular - Lista de homologados



	Desenvolvedores
	APPs e APIs para automatizar telefonia nos softwares da sua empresa.
Podem ser usadas para ligar a partir de um clique nos tel. dos contatos dos seus softwares, gravar ligações, enviar SMS, Mensagem de voz. Etc.
– Para associar histórico de comunicação nos cadastros dos seus contatos: Extratos web de ligações recebidas, realizadas, gravadas, SMS.

– Para reproduzir ligações gravadas. Etc.





	Directcall APP - Aplicação web pronta para o seu cadastro de clientes. Etc. – Leva poucos minutos para configurar.
	APIs de telefonia, SMS - Facilitam ligação com opção de gravação no cadastro de clientes, SMS, Extratos web. Etc.
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Horário de atendimento:

Segunda a sexta: 08h00 às 18h00


 *horário oficial
de Brasília


Neste momento
são:  no horário de Brasília.





Click to call - Contrate para o seu web site, 0800+Inf.











×
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Nós ligamos para você !

Fale grátis com
um
especialista, basta: 






+54 ARGENTINA
+55 BRASIL
+56 CHILE
+351 PORTUGAL
+1 UNITED STATES OF AMERICA



















Me ligue agora
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 Em poucos segundos chamaremos o telefone indicado


Certifique-se que ele está disponível para receber ligação externa.










Se o seu telefone indicado não é direto avise a telefonista que aguarda uma ligação. 


















CALL MANAGER






	
ATAs, Media gateways

	
PBX IP, Call Center IP

	
Softphone IP Celular

	
Softphone IP Desktop

	
Telefones IP








 CALL MANAGER 

Manual de Instalação   |   SIP Trunk GRÁTIS para você testar

Comece por aqui:



	
	SIP Trunk para você TESTAR GRÁTIS

Acesse para receber Instruções de Instalação do PBX IP por e-mail, pacote de minutos e linhas telefônicas gratuitas para avaliar esta solução.





Podemos subsidiar a compra de equipamentos e de sistemas SIP em projetos de longo prazo. +Inf

[bookmark: teste]

Manual de instalação



Guia de instalação padrão SIP TRUNK DIRECTCALL

Você pode pedir um USUÁRIO (LOGIN) e SENHA para testar gratuitamente o seu sistema SIP no SIP TRUNK Directcall para COMPLETAR e para RECEBER ligações, a partir deste endereço: https://teste.directcallsoft.com/teste/sip-trunk

A instalação pode ser assistida por um técnico da Directcall

O nosso acesso pode ser configurado para SIP UDP ou TCP, além de suportar T.38 ( fax )

Se você já tem em mãos um USUÁRIO e SENHA Directcall os seguintes dados devem orientar a instalação do seu sistema SIP:

SIP Servers: sip1.directdial.com.br ou sip2.direcdial.com.br

Porta padrão de registro: 5060

Codec: G729a

Padrão de DTMF: RFC2833

O número enviado para a Directcall deve ser composto da seguinte forma: cód. país + cód. de área + número do telefone

Exemplo: 55 41 30160300
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Usamos cookies para melhorar a sua experiência neste site. Política de Privacidade da Directcall


Continuar navegando




Manage consent





Fechar






Privacy Overview
 
This website uses cookies to improve your experience while you navigate through the website. Out of these, the cookies that are categorized as necessary are stored on your browser as they are essential for the working of basic functionalities of the website. We also use third-party cookies that help us analyze and understand how you use this website. These cookies will be stored in your browser only with your consent. You also have the option to opt-out of these cookies. But opting out of some of these cookies may affect your browsing experience.



 







Necessary 


Necessary


Sempre ativado





Necessary cookies are absolutely essential for the website to function properly. These cookies ensure basic functionalities and security features of the website, anonymously.
	Cookie	Duração	Descrição
	cookielawinfo-checkbox-analytics	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Analytics".
	cookielawinfo-checkbox-functional	11 months	The cookie is set by GDPR cookie consent to record the user consent for the cookies in the category "Functional".
	cookielawinfo-checkbox-necessary	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookies is used to store the user consent for the cookies in the category "Necessary".
	cookielawinfo-checkbox-others	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Other.
	cookielawinfo-checkbox-performance	11 months	This cookie is set by GDPR Cookie Consent plugin. The cookie is used to store the user consent for the cookies in the category "Performance".
	viewed_cookie_policy	11 months	The cookie is set by the GDPR Cookie Consent plugin and is used to store whether or not user has consented to the use of cookies. It does not store any personal data.

 










Functional 


Functional







Functional cookies help to perform certain functionalities like sharing the content of the website on social media platforms, collect feedbacks, and other third-party features.











Performance 


Performance







Performance cookies are used to understand and analyze the key performance indexes of the website which helps in delivering a better user experience for the visitors.











Analytics 


Analytics







Analytical cookies are used to understand how visitors interact with the website. These cookies help provide information on metrics the number of visitors, bounce rate, traffic source, etc.











Advertisement 


Advertisement







Advertisement cookies are used to provide visitors with relevant ads and marketing campaigns. These cookies track visitors across websites and collect information to provide customized ads.











Others 


Others







Other uncategorized cookies are those that are being analyzed and have not been classified into a category as yet.





















SALVAR E ACEITAR























 




















Canal: 
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 Contrate aqui, tire dúvidas: 

0800 724 0804




   Nós ligamos para você! |    Chat  |    WhatsAPP |





 Ver preços, contratar


















0800 724 0804

Deixe um recado
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 Contrate aqui, tire dúvidas: 

0800 724 0804



   Nós ligamos para você! |    Chat  |    WhatsAPP |
Contrate aqui   Ver preços, contratar














0800 724 0804

Deixe um recado















Por que é importante gravar as chamadas da sua empresa?

	Elas podem melhorar os processos e o atendimento: Ao analisar as gravações das chamadas os gestores podem identificar gargalos no processo, necessidades de treinamentos, oportunidades e fazer ajustes para torná-lo mais eficiente.
	A resolução de conflitos: A gravação de chamadas pode ser usada como prova para resolver disputas de forma justa e transparente, livrar a sua empresa de acusações injustas.
	Cumprir regulamentações: Em alguns setores como o financeiro e o de saúde, a gravação de chamadas é obrigatória para cumprir as regulamentações e padrões de segurança.



Por que é mais vantajoso gravar as chamadas na nuvem?



	A nuvem fornece escalabilidade, facilita a ampliação ou a redução da capacidade de armazenamento de chamadas sem investimentos em estrutura.
	Fornece acesso remoto, redução de custos, segurança, agilidade na implantação e na integração com outras soluções de TI e de telefonia, por exemplo, ela pode facilitar a reprodução de chamadas realizadas ou recebidas no cadastro de cada cliente seu, se for integrada ao sistema que controla os seus clientes por meio de APIs. 


É seguro gravar chamadas na Directcall?

	Sim, as chamadas gravadas são armazenadas em datacenters TIER 3 que garantem alta disponibilidade e proteção de dados. Além disso, o acesso remoto às gravações é protegido criptografia (HTTPS) e níveis de acesso.






Posso gravar chamadas realizadas e recebidas?



	Sim, todas as ligações que passam pela rede de telefonia da Directcall ou apenas as ligações que passam por determinados números, por exemplo, pelo seu 0800.




A gravação de chamadas é muito importante para uma organização.
Aproveite essa oportunidade facilitada para experimentá-la sem custos.







 

POC - Gravação de Chamadas

 


A Directcall oferece gratuitamente uma PoC (Prova de Conceito) da nossa solução de gravação de chamadas por um período de 30 dias. Para participar, basta responder o email que você recebeu com um "de acordo".

Durante esse período, você poderá avaliar e cancelar nossos serviços sem compromisso e sem custo.

Depois deste período a cobrança dos serviços será iniciada automaticamente conforme os custos informados abaixo, se não recebermos um pedido de cancelamento.




Monitore melhor a qualidade do atendimento ao cliente, o treinamento de colaboradores

 [ Experimente Grátis – Gravação de Chamadas na Nuvem ]










Qual versão do 3CX você deseja testar:
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Como funciona o teste do 3CX Free e do SMB ?

Ideal para Profissionais Liberais e Microempresas.




Ao solicitar um teste do 3CX Free ou do SMB, você recebe inicialmente um 3CX SMB. Caso o 3CX SMB não seja contratado em até 30 dias, ele se transforma em um 3CX Free, em um softphone SIP avançado para celulares e computadores, mas sem recursos de PBX.

	O 3CX SMB é um PBX IP auto gerenciável, voltado para microempresas. Oferece aplicativos de ponta para celulares e computadores, opções para grupos de ramais, filas, correio de voz, URA, entre outros.
Algumas limitações: Não funciona com telefones IP e não tem opção para gravar chamadas no 3CX, apenas na Directcall.
	As licenças do 3CX Free e do SMB são acessíveis e configuráveis diretamente na Internet, não precisam ser instaladas em servidores. 


Entendi, desejo testar o 3CX SMB na nuvem,
 que vira 3CX FREE (um Softphone SIP) em 30 dias, se não for contratado.





 


Como funciona o teste do 3CX PBX IP PRO e ENTERPRISE ?

Destinado a Pequenas, Médias e Grandes empresas.    +350.000 empresas clientes. 
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O 3CX PRO e o 3CX Enterprise (com Alta Disponibilidade) fornecem uma solução completa de PBX IP, Callcenter IP e de Videoconferencia IP com foco em Empresas de Pequeno a Grande Porte.

	Estas versões funcionam hospedadas em servidores dedicados que podem estar no cliente ou na nuvem, 'recomendado'.
	De imediato, a Directcall libera 'um teste de um Ramal IP do 3CX' para o cliente avaliar a qualidade da solução sem burocracia no seu celular.
	Durante o teste a Directcall procura o cliente para entender as suas necessidades e oferece para ele um teste do '3CX PRO completo, configurado para o seu negócio', hospedado em um servidor exclusivo na nuvem da Directcall, no estilo de POC (Prova de Conceito, 'try and buy'), onde o cliente contrata automaticamente a solução, se o pedido de teste não for cancelado por escrito em até 30 dias.


Entendi, desejo testar o 3CX PRO na nuvem,
que pode ser configurado para o seu negócio, se o teste for 'Try and by'.




Todas as versões do 3CX facilitam:

	O uso de videoconferência profissional, desenhada para empresas
	O uso doramal e telefone fixo da empresa em celulares com IOS ou Apache, em computadores com IOS ou com Windows.
– Atender o seu negócio no escritório, home office e em viagens.











Qual 3CX é ideal para o seu negócio? Qual você deseja testar?
+350.000 empresas clientes.





3CX Hospedado - PBX IP, Callcenter IP e Videoconferência Web.

Ideal para médias e grandes empresas, e para pequenas que precisam de Callcenter IP.    
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O 3CX hospedado, versão PRO e Enterprise com failover fornecem a solução mais completa da 3CX com recursos de PBX IP, Callcenter IP e Videoconferência Web, mas ele precisa ser instalado em servidores dedicados no cliente ou na nuvem, 'recomendado'.

Ele facilita o atendimento do telefone fixo e ramal no celular, computador e telefone IP, ligar pelo celular identificando o número fixo da empresa, videoconferência avançada, grupos de ramais, filas, atendimento automático (URA), monitorar o status online de agentes, escutar chamadas, sussurrar, assumir chamadas, avaliar o desempenho de grupos de atendimento e muito mais. – A partir de licenças flexíveis, de 4 a 1024 ligações simultâneas. 

Como funciona o teste deste 3CX: 
	De imediato liberamos sem burocracia 'um Ramal IP do 3CX', que permite avaliar o 3CX no celular e no computador.
	Durante o teste a Directcall procura o cliente para entender as suas necessidades e oferece para ele um teste completo do 3CX, personalizado para o seu negócio', hospedado em um servidor exclusivo na nuvem da Directcall, no estilo de POC (Prova de Conceito, 'try and buy'), onde o cliente contrata automaticamente a solução, se o pedido de teste não for cancelado por escrito em até 30 dias.


Entendi, desejo testar o 3CX hospedado,
que pode ser personalizado para o seu negócio, se o teste for 'Try and by'.
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3CX direto na nuvem - Ramal IP, PBX IP e Videoconferência Web.

Ideal para Startups e para pequenas empresas que não precisam de Callcenter IP.





O 3CX direto na nuvem oferece uma solução avançado de Ramal IP, PBX IP e Videoconferência Web que pode ser acessada diretamente no internet, sem os custos de servidores dedicados no cliente ou na nuvem. 

Facilita o atendimento do fixo e do ramal no celular, computador e telefone IP, ligar pelo celular identificando o fixo da sua empresa, videoconferência avançada, criar grupos de ramais, filas, atendimento automático (URA), correio de voz e muito mais. – Com planos flexíveis, de 1 a 20 ramais.


	De imediato liberamos sem burocracia 'um Ramal IP do 3CX', que permite avaliar o 3CX no celular e no computador. 


Entendi, desejo testar grátis o 3CX direto na nuvem,
avaliar esta solução no meu celular e computador.



 


Com APPs de ponta para celulares e computadores com IOS, Android ou Windows.
– Que facilitam atender o seu negócio no escritório, no home office e em viagens.



Centralize a sua telefonia na Directcall! O 3CX pode ser contratado com suporte, configuração e telefones IPs, com portabilidade de números fixos, fixo e móvel ilimitado, número fixo virtual em outras cidades, 0800, NUN, SMS, gravação e URA avançada na nuvem etc.












Qual versão do 3CX você deseja avaliar:




Como funciona o teste do 3CX PRO e do 3CX ENTERPRISE ?


Destinado a Pequenas, Médias e Grandes empresas.    +600.000 empresas clientes. 
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O 3CX PRO e o 3CX Enterprise (com Alta Disponibilidade) fornecem uma solução completa de PBX IP, Callcenter IP e de Videoconferencia IP com foco em Empresas de Pequeno a Grande Porte.

	Estas versões funcionam hospedadas em servidores dedicados que podem estar no cliente ou na nuvem, 'recomendado'.
	Antes de hospedar um 3CX PRO ou um 3CX Enterprise na nuvem a Directcall procura o cliente para  avaliar as suas necessidades, o que precisa ser configurado e propõe para ele um teste de 30 dias no estilo de POC (Prova de Conceito, 'try and buy'), onde ele pode desistir do teste sem custos, se a Directcall não disponibilizar o que ela prometeu por escrito.



Entendi, desejo testar o 3CX PRO & Enterprise






[image: ]



Como funciona o teste do 3CX FREE e do 3CX SMB ?

Destinado a Profissionais Liberais, Microempresas




Quem solicita um teste do 3CX FREE recebe o 3CX SMB para avaliar por 30 dias, a partir do que ele vira um 3CX FREE (um softphone), se o 3CX SMB em teste não for contratado.

	O 3CX FREE fornece recursos de um Softphone SIP com foco em Profissionais Liberais, sem recursos de PBX IP como URA e fila.
	O 3CX SMB fornece um PBX IP básico com foco em Microempresários, com recursos como URA básica e fila, mas não inclui por exemplo, conexão para telefones IP físicos e nem gravação de chamadas.


Estas versões podem  configuradas direto na nuvem, não precisam ser instaladas. 

Entendi, desejo testar o 3CX FREE e o 3CX SMB




Todas as versões do 3CX facilitam:

	O uso de videoconferência profissional, desenhada para empresas
	O uso doramal e telefone fixo da empresa em celulares com IOS ou Apache, em computadores com IOS ou com Windows.
– Atender o seu negócio no escritório, home office e em viagens.





 







Qual versão do 3CX você deseja testar:




Como funciona o teste do 3CX PBX IP PRO e ENTERPRISE ?

Destinado a Pequenas, Médias e Grandes empresas.    +600.000 empresas clientes. 
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O 3CX PRO e o 3CX Enterprise (com Alta Disponibilidade) fornecem uma solução completa de PBX IP, Callcenter IP e de Videoconferencia IP com foco em Empresas de Pequeno a Grande Porte.

	Estas versões funcionam hospedadas em servidores dedicados que podem estar no cliente ou na nuvem, 'recomendado'.
	De imediato a Directcall libera um teste de um Ramal IP do 3CX para o cliente avaliar a qualidade da solução sem burocracia no seu celular.
	Durante o teste a Directcall procura o cliente para entender as suas necessidades e oferece para ele um teste do 3CX PRO 'configurado para o seu negócio', hospedado em um servidor exclusivo na nuvem da Directcall, no estilo de POC (Prova de Conceito, 'try and buy'), onde o cliente contrata automaticamente a solução, se o pedido de teste não for cancelado por escrito em até 30 dias.


Entendi, desejo testar o 3CX PRO na nuvem,
que pode ser configurado para o seu negócio, se o teste for 'Try and by'.
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Como funciona o teste do 3CX FREE e do 3CX SMB ?

Destinado a Profissionais Liberais, Microempresas




Quem solicita um teste do 3CX FREE recebe o 3CX SMB para avaliar por 30 dias, a partir do que ele vira um 3CX FREE (um softphone), se o 3CX SMB em teste não for contratado.

	O 3CX FREE fornece recursos de um Softphone SIP com foco em Profissionais Liberais, sem recursos de PBX IP como URA e fila.
	O 3CX SMB fornece um PBX IP básico com foco em Microempresários, com recursos como URA básica e fila, mas não inclui por exemplo, conexão para telefones IP físicos e nem gravação de chamadas.


Estas versões não precisam ser instaladas, podem  configuradas direto na nuvem. 

Entendi, desejo testar o 3CX SMB na nuvem,
 que vira 3CX FREE (um Softphone SIP) em 30 dias, se não for contratado.



 


Todas as versões do 3CX facilitam:

	O uso de videoconferência profissional, desenhada para empresas
	O uso doramal e telefone fixo da empresa em celulares com IOS ou Apache, em computadores com IOS ou com Windows.
– Atender o seu negócio no escritório, home office e em viagens.











Qual versão do 3CX você deseja testar:
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Como funciona o teste do 3CX FREE e do 3CX SMB ?

Destinado a Profissionais Liberais, Microempresas




Quem solicita um teste do 3CX FREE recebe o 3CX SMB para avaliar por 30 dias, a partir do que ele vira um 3CX FREE (um softphone), se o 3CX SMB em teste não for contratado.

	O 3CX FREE fornece recursos de um Softphone SIP com foco em Profissionais Liberais, sem recursos de PBX IP como URA e fila.
	O 3CX SMB fornece um PBX IP básico com foco em Microempresários, com recursos como URA básica e fila, mas não inclui por exemplo, conexão para telefones IP físicos e nem gravação de chamadas.


Estas versões não precisam ser instaladas, podem  configuradas direto na nuvem. 

Entendi, desejo testar o 3CX SMB na nuvem,
 que vira 3CX FREE (um Softphone SIP) em 30 dias, se não for contratado.






Como funciona o teste do 3CX PBX IP PRO e ENTERPRISE ?

Destinado a Pequenas, Médias e Grandes empresas.    +350.000 empresas clientes. 
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O 3CX PRO e o 3CX Enterprise (com Alta Disponibilidade) fornecem uma solução completa de PBX IP, Callcenter IP e de Videoconferencia IP com foco em Empresas de Pequeno a Grande Porte.

Estas versões funcionam hospedadas em servidores dedicados que podem estar no cliente ou na nuvem, 'recomendado'.De imediato, a Directcall libera um 'teste de um Ramal IP do 3CX' para o cliente avaliar a qualidade da solução sem burocracia no seu celular.

	
Entendi, desejo testar o 3CX PRO na nuvem,
que pode ser configurado para o seu negócio, se o teste for 'Try and by'.







	Durante o teste a Directcall procura o cliente para entender as suas necessidades e oferece para ele um teste do 3CX PRO completo, configurado para o seu negócio', hospedado em um servidor exclusivo na nuvem da Directcall, no estilo de POC (Prova de Conceito, 'try and buy'), onde o cliente contrata automaticamente a solução, se o pedido de teste não for cancelado por escrito em até 30 dias.



Todas as versões do 3CX facilitam:

	O uso de videoconferência profissional, desenhada para empresas
	O uso do ramal e telefone fixo da empresa em celulares com IOS ou Apache, em computadores com IOS ou com Windows.
– Atender o seu negócio no escritório, home office e em viagens.









Preços por ramal: R$ 24,90





	COMBO 2 RAMAIS
	
	com Plano de minutos
	R$37,40 por ramal



	Incluso 2 Ramais
	2 Ligações simultâneas
	Plano de minutos R$25
	Consulte tarifas
	Total do combo R$74,80 por mês
	
	CONTRATAR








	COMBO 4 RAMAIS
	
	com Plano de minutos
	R$31,15 por ramal



	Incluso 4 Ramais
	4 Ligações simultâneas
	Plano de minutos R$25
	Consulte tarifas
	Total do combo R$124,60 por mês
	
	CONTRATAR








	COMBO 12 RAMAIS
	
	com Plano de minutos
	R$31,15 por ramal



	Incluso 12 Ramais
	12 Ligações simultâneas
	Plano de minutos R$75
	Consulte tarifas
	Total do combo R$373,80 por mês
	
	CONTRATAR








	COMBO 2 RAMAIS
	
	com Plano ilimitado
	R$59,40 por ramal



	Incluso 2 Ramais
	1 Ligação simultânea
	[image: alt] Plano Ilimitado FIXO e MÓVEL
	Consulte condições
	Total do combo R$118,80 por mês
	
	CONTRATAR








	COMBO 12 RAMAIS
	
	com Plano ilimitado
	R$47,90 por ramal



	Incluso 12 Ramais
	4 Ligações simultâneas
	[image: alt] Plano Ilimitado FIXO e MÓVEL
	Consulte condições
	Total do combo R$574,80 por mês
	
	CONTRATAR











	TESTE GRÁTIS, INCLUI CHAMADAS EXTERNAS

 


 

Veja COMBOS com outras quantidades de ramais, com portabilidade do seu número fixo nete número gratuito e whatsapp: 0800 724 0804








PLANOS TARIFADOS
TARIFA ZERO para falar com colaboradores HOME OFFICE
– Com RAMAIS IP e com números contratados ou portados para Directcall em qualquer cód. de área do Brasil.


Nos PLANOS TRADICIONAIS “maiores” as tarifas podem chegar a:
R$ 0,055* para falar com nº FIXO LOCAL ou DDD do Brasil
R$ 0,186* para falar com nº MÓVEL do Brasil
* Incluído impostos de telecomunicações do PR.
– Consulte-nos sobre PLANOS DE ATACADO.


No PLANO TRADICIONAL “minimo” de R$ 25,00 incluído nos COMBOS DE ATÉ 5 RAMAIS desta página, que nem exige recarga mensal, as tarifas são:
R$ 0,061* para falar com nº FIXO LOCAL do Brasil
R$ 0,140* para falar com nº FIXO DDD do Brasil
R$ 0,256* para falar com nº MÓVEL do Brasil
* Incluído impostos de telecomunicações do PR.
– Consulte-nos sobre o plano mais ideal para o perfil do seu negócio.














PLANOS ILIMITADOS

Custo fixo todo mês para seu RAMAL IP ligar para FIXO e MÓVEL.

– Sem surpresas na sua conta de telefone.

	Note que o plano ilimitado incluído neste combo inclui 5 ligações simultâneas.
	Os planos ilimitados da Directcall não permitem que as ligações sejam automatizadas, por qualquer meio.















Importante saber:
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Como funciona o teste do 3CX Free e do SMB ?

Ideal para Profissionais Liberais e Microempresas.




Ao solicitar um teste do 3CX Free ou do SMB, você recebe inicialmente um 3CX SMB. Caso o 3CX SMB não seja contratado em até 30 dias, ele se transforma em um 3CX Free, em um softphone SIP avançado para celulares e computadores, mas sem recursos de PBX.

	O 3CX SMB é um PBX IP auto gerenciável, voltado para microempresas. Oferece aplicativos de ponta para celulares e computadores, opções para grupos de ramais, filas, correio de voz, URA, entre outros.
Algumas limitações: Não funciona com telefones IP e não tem opção para gravar chamadas no 3CX, apenas na Directcall.
	As licenças do 3CX Free e do SMB são acessíveis e configuráveis diretamente na Internet, não precisam ser instaladas em servidores.


Entendi, desejo testar o 3CX SMB na nuvem,
 que vira 3CX FREE (um Softphone SIP) em 30 dias, se não for contratado.










Comparativo das ofertas do 3CX pela Directcall  |  Resumo das ofertas
Avalie qual atende melhor as necessidades do seu negócio.




3CX PRO

PBX IP, Callcenter IP e Videoconferência Web.
3CX Ramal IP

PBX IP e Videoconferência Web.
3CX FREE

Softphone SIP e Videoconferência Web.
3CX SMB

PBX IP e Videoconferência Web.


	 	3CX PRO, Enterprise +Inf.
PBX IP, Callcenter IP e Videoconferência Web.

	3CX Ramal IP +Inf.
PBX IP e Videoconferência Web.

	3CX FREE +Inf.
Softphone SIP e Videoconferência Web.

	 3CX SMB +Inf.
PBX IP e Videoconferência Web.


	Atende que tamanho de empresa?	
3CX PRO

✓Pequenas, médias e grandes. 	
3CX Ramal IP

✓Pequenas empresas.	
3CX FREE

✓Profissionais liberais.	
3CX SMB

✓Pequenas empresas.
	Vendido por chamada simultânea ou por ramal?	
3CX PRO

✓Por chamada simultânea. Licenças de 4 a 1024 chamadas simultâneas.	
3CX Ramal IP

✓Por ramal. Planos de 1 a 20 ramais.	
3CX FREE

✓Gratuito até 10 ramais, sem recursos de PBX IP	
3CX SMB

✓Por ramal. Planos de 10 e de 20 ramais.
	Facilita o atendimento do ramal e do fixo no celular? 
Ligar pelo celular identificando o número fixo da empresa?.	
3CX PRO

✓Sim, no celular e no PC, a partir de APPs para IOS, Android e Windows.	
3CX Ramal IP

✓Sim, no celular e no PC, a partir de APPs para IOS, Android e Windows.	
3CX FREE

✓Sim, no celular e no PC, a partir de APPs para IOS, Android e Windows.	
3CX SMB

✓Sim, no celular e no PC, a partir de APPs para IOS, Android e Windows.
	 	 	 	 	 
	Inclui recursos de PBX IP?	
3CX PRO

✓Sim, todos: Ramais, filas, URAs, Correio de voz, Siga-me, Gravação de chamadas, Chat, WhatsApp, Click to call e muito mais.	
3CX Ramal IP

✓Sim, ramais, filas, URAs, Correio de voz, Gravação de chamadas.	
3CX FREE

XNão. permite configurar ramais, mas sem opção de fila e outros recursos importantes de PBX IP.	
3CX SMB

✓Sim, ramais, filas, URAs, Correio de voz.
	Inclui recursos de Callcenter IP?	
3CX PRO

✓Sim, permite monitorar o status online de chamadas e de agentes, o desempenho de cada grupo de atendimento e muito mais. 	
3CX Ramal IP

XNão.	
3CX FREE

XNão.	
3CX SMB

XNão.
	Inclui Videoconferência	
3CX PRO

✓Sim, até 250 participantes.	
3CX Ramal IP

✓Sim, até 50 participantes.	
3CX FREE

✓Sim, até 10 participantes.	
3CX SMB

✓Sim, até 25 participantes.
	Inclui Alta Disponibilidade, Failover? 
Se o servidor principal para o de backup assume.	
3CX PRO

✓Sim, mas a licença de backup precisa ser contratada à parte.	
3CX Ramal IP

XNão.	
3CX FREE

XNão.	
3CX SMB

XNão.
	Fornece Ramais Ilimitados?	
3CX PRO

✓Sim	
3CX Ramal IP

XNão	
3CX FREE

XNão	
3CX SMB

XNão
	Configurações acessíveis via web?	
3CX PRO

✓Sim	
3CX Ramal IP

✓Sim	
3CX FREE

✓Sim	
3CX SMB

✓Sim
	Exige a instalação de licença em servidor dedicado?	
3CX PRO

✓Sim, licença precisa ser instalado na nuvem ou no endereço do cliente, em servidor dedicado.	
3CX Ramal IP

XNão, basta login e senha para acessar.	
3CX FREE

XNão, basta login e senha para acessar.	
3CX SMB

XNão, basta login e senha para acessar.
	Funciona com telefone físico, telefone IP, ATA, Media Gateway?	
3CX PRO

✓Sim	
3CX Ramal IP

✓Sim	
3CX FREE

XNão	
3CX SMB

XNão
	 	 	 	 	 
	Teste grátis esta disponível? 
Um teste por CPF ou CNPJ	
3CX PRO

✓Sim, a partir de um Ramal IP ou no estilo Try and buy, com um PBX IP personalizado para o seu negócio.[image: ]	
3CX Ramal IP

✓Sim, a partir de um Ramal IP, com direito a suporte técnico. [image: ]	
3CX FREE

✓Sim, a partir de um Softphone SIP, com direito a suporte técnico. [image: ]	
3CX SMB

✓Sim, a partir de um Ramal IP, com direito a suporte técnico. [image: ]
	 	 	 	 	 
	Opcionais interessantes: 
Que podem ser contratados à parte na Directcall.	 	 	 	 
	Plano Ilimitado para Fixo e Móvel?	
3CX PRO

✓Sim, exceto operações de callcenter.	
3CX Ramal IP

✓Sim	
3CX FREE

✓Sim	
3CX SMB

✓Sim
	Portabilidade Telefônica e ou Número Fixo Virtual em todos os DDDs do Brasil?	
3CX PRO

✓Sim	
3CX Ramal IP

✓Sim	
3CX FREE

✓Sim	
3CX SMB

✓Sim
	URA avançada, na nuvem? +Inf	
3CX PRO

✓Sim	
3CX Ramal IP

✓Sim	
3CX FREE

XNão	
3CX SMB

XNão
	URA de auditoria, na nuvem? +Inf	
3CX PRO

✓Sim	
3CX Ramal IP

✓Sim	
3CX FREE

XNão	
3CX SMB

XNão
	Gravação de chamadas? 
Com opção para reprodução direto nos extratos web da Directcall, por até 5 anos.	
3CX PRO

✓Sim	
3CX Ramal IP

✓Sim	
3CX FREE

✓Sim	
3CX SMB

✓Sim
	Pode ser integrado com CRM e outros sistemas?	
3CX PRO

✓Sim, após estudo de viabilidade e aprovação de orçamento.	
3CX Ramal IP

XNão	
3CX FREE

XNão	
3CX SMB

XNão
	Suporte técnico e treinamento?	
3CX PRO

✓Sim	
3CX Ramal IP

✓Sim	
3CX FREE

✓Sim	
3CX SMB

✓Sim


 





Resumo das ofertas do 3CX pela Directcall
Avalie qual atende melhor as necessidades do seu negócio.


Todas as opções do 3CX funcionam em celulares e computadores, a partir de aplicativos avançados (APPs para iOS, Android e Windows), utilizadas diariamente por 12 milhões de pessoas.

3CX PRO e Enterprise: Estas são as soluções mais completas de PBX IP, Callcenter IP e de Videoconferência Web da 3CX, ideal para empresas de pequeno a grande porte, que precisam de alta disponibilidade (failover).
– Vendidas a partir de licenças flexíveis que liberam de 4 a 1024 ligações simultâneas.


	Facilitam o atendimento do telefone fixo e do ramal no celular e no computador, ligar no celular e no computador identificando o fixo da empresa, transformar ligações em reuniões por telefone, videoconferência avançada (até 250 participantes), criar grupos de ramais, filas, atendimento automático (URA), correio de voz e muito mais.
	Funcionam com telefones IP e com telefones fixos, a partir de adaptadores SIP (ATAs, Media Gateways).
	Podem ser configuradas diretamente na Internet pela Directcall, por um parceiro ou pelo próprio cliente, depois de serem instaladas na Directcall (em servidores dedicados, em datacenters Tier III) ou no endereço do cliente.



3CX Ramal IP: Esta é uma solução completa de PBX IP e de Videoconferência Web, ideal para empresas de pequeno a grande porte.
– Vendida por ramal, com planos de 1 a 20 ramais.


	Facilita o atendimento do telefone fixo e do ramal no celular e no computador., ligar no celular e no computador identificando o fixo da empresa, transformar ligações em reuniões por telefone, videoconferência avançada (até 50 participantes), criar grupos de ramais, filas, atendimento automático (URA), correio de voz e muito mais.
	Funciona com telefone IP.
	Pode ser configurado diretamente na Internet, mas somente pela Directcall.
	Não inclui recursos de callcenter IP.



3CX FREE Softphone SIP: Esta é uma solução avançada de Softphone SIP e de Videoconferência Web para celulares e computadores corporativos, ideal para profissionais liberais e para necessidades pontuais do mundo corporativo.
– Gratuito para até 10 ramais.


	Facilita o atendimento do telefone fixo no celular e no computador., ligar no celular e no computador identificando o fixo da empresa, transformar ligações em reuniões por telefone e videoconferência (até 10 participantes)
	Pode ser configurado diretamente na Internet.
	Não inclui recursos de PBX IP e Callcenter IP ( ex. filas de atendimento ). Não grava chamadas.



3CX SMB: Estas é uma solução básica de PBX IP e de Videoconferência Web, ideal para empresas de pequeno porte.
– Vendida por ramal, com planos de 10 ou de 20 ramais.


	Facilita o atendimento do telefone fixo e do ramal no celular e no computador., ligar no celular e no computador identificando o fixo da empresa, transformar ligações em reuniões por telefone, videoconferência avançada (até 25 participantes), criar grupos de ramais, filas, atendimento automático (URA), correio de voz e muito mais.
	Pode ser configurado diretamente na Internet.
	Não funciona com telefone IP. Não inclui recursos de callcenter IP. Não grava chamadas.




Diferencial do teste gratuito e do suporte técnico da Directcall: Todas as ofertas do 3CX podem ser avaliadas sem custos na Directcall com minutos gratuitos para chamar telefones fixos e móveis e com números de telefone, a partir de ramais IP ou de PBX IP completamente configurados para as necessidades do seu negócio, na opção de teste Try and buy. – Com suporte técnico certificado pela própria 3CX.















Qual 3CX é ideal para o seu negócio? Qual você deseja testar?
+350.000 empresas clientes.
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3CX direto na nuvem - Ramal IP, PBX IP e Videoconferência Web.

Ideal para Startups e para pequenas empresas que não precisam de Callcenter IP.





O 3CX direto na nuvem oferece uma solução avançado de Ramal IP, PBX IP e Videoconferência Web que pode ser acessada diretamente no internet, sem os custos de servidores dedicados no cliente ou na nuvem. 

Facilita o atendimento do fixo e do ramal no celular, computador e telefone IP, ligar pelo celular identificando o fixo da sua empresa, videoconferência avançada, criar grupos de ramais, filas, atendimento automático (URA), correio de voz e muito mais. – Com planos flexíveis, de 1 a 20 ramais.


	De imediato liberamos sem burocracia 'um Ramal IP do 3CX', que permite avaliar o 3CX no celular e no computador. 


Entendi, desejo testar grátis o 3CX direto na nuvem,
avaliar esta solução no meu celular e computador.




 


3CX Hospedado - PBX IP, Callcenter IP e Videoconferência Web.

Ideal para médias e grandes empresas, e para pequenas que precisam de Callcenter IP.    
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O 3CX hospedado, versão PRO e Enterprise com failover fornecem a solução mais completa da 3CX com recursos de PBX IP, Callcenter IP e Videoconferência Web, mas ele precisa ser instalado em servidores dedicados no cliente ou na nuvem, 'recomendado'.

Ele facilita o atendimento do telefone fixo e ramal no celular, computador e telefone IP, ligar pelo celular identificando o número fixo da empresa, videoconferência avançada, grupos de ramais, filas, atendimento automático (URA), monitorar o status online de agentes, escutar chamadas, sussurrar, assumir chamadas, avaliar o desempenho de grupos de atendimento e muito mais. – A partir de licenças flexíveis, de 4 a 1024 ligações simultâneas. 

Como funciona o teste deste 3CX: 
	De imediato liberamos sem burocracia 'um Ramal IP do 3CX', que permite avaliar o 3CX no celular e no computador.
	Durante o teste a Directcall procura o cliente para entender as suas necessidades e oferece para ele um teste completo do 3CX, personalizado para o seu negócio', hospedado em um servidor exclusivo na nuvem da Directcall, no estilo de POC (Prova de Conceito, 'try and buy'), onde o cliente contrata automaticamente a solução, se o pedido de teste não for cancelado por escrito em até 30 dias.


Entendi, desejo testar o 3CX hospedado,
que pode ser personalizado para o seu negócio, se o teste for 'Try and by'.



 


Com APPs de ponta para celulares e computadores com IOS, Android ou Windows.
– Que facilitam atender o seu negócio no escritório, no home office e em viagens.



Centralize a sua telefonia na Directcall! O 3CX pode ser contratado com suporte, configuração e telefones IPs, com portabilidade de números fixos, fixo e móvel ilimitado, número fixo virtual em outras cidades, 0800, NUN, SMS, gravação e URA avançada na nuvem etc.
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Por que Directcall?


Pioneira em telefonia IP no Brasil, a Directcall fornece soluções robustas, inovadoras e de alta qualidade para as empresas, muitas vezes sob medida. – Com atendimento ágil e suporte técnico especializado, que costumam ser elogiados pelos clientes.
Conte conosco para:

Planos Ilimitados que permitem falar a vontade com fixos e móveis do Brasil. 0800 Ilimitado para atender fixos e móveis. Portabilidade telefônica em qualquer DDD do Brasil.
	Números fixos virtuais que permitem atender chamadas 'locais' em cidades remotas, melhorar a credibilidade e o crescimento em outras cidades estratégicas. +Inf.
	0800, 400X ou NUN e 300X com tarifas de atacado, via SIP.
	URA na nuvem, Gravação de chamadas na nuvem, APIs de telefonia para desenvolvedores
	3CX PXB IP, Callcenter IP e Videoconferencia IP. +350.000 empresas clientes.



A 3CX indica a DirectCall como operadora preferida no Brasil.
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Centralize os seus serviços de telefonia com a Directcall!













TORNE-SE UM PARCEIRO  |  TRABALHE CONOSCO  |  DESENVOLVEDORES  |  CIDADES ATENDIDAS







Grandes empresas confiam na DirectCall
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Política de privacidade | DirectCall é uma marca registrada da Signallink Informática Ltda. © 2024
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